ARBEJDS- & FORRETNINGSBETINGELSER FOR PROFGULVE

Kere kunde

Nedenfor finder du ("Kunden”) ProfGulve ApS’ ("ProfGulve”) arbejdsbetingelser, som udger de
aftalte vilkdr for udferelsen af ProfGulves arbejde. Det er vigtigt, at Kunden gennemleaser

nedenstdende inden arbejdets udferelse.

Ved Kundens accept af ProfGulves tilbud accepteres samtidig nedenstdende vilkar.

ProfGulves arbejde udferes 1 overensstemmelse med branchens almindelige krav til

overfladebehandling af treegulve i det omfang andet ikke folger af naervarende arbejdsbetingelser.

1. For opstart af arbejde - forudsztninger for arbejdets udferelse

1.1 Aflevering af nogler

Kunden skal stille en negle til radighed for ProfGulve, som ProfGulve kan lane fra opstartsdagen og
indtil den sidste arbejdsdag. Dette skyldes, at tidspunktet for, hvornér ProfGulve ankommer pa

Kundens adresse, kan variere, eksempelvis hvis ProfGulve skal faerdiggere en anden opgave forinden.

1.2 Afdcekning

Inden ProfGulve ankommer til arbejdspladsen, er det vigtigt, at Kunden afdaekker alle omrader, som
Kunden ikke onsker bliver stavet eller berort af vores arbejde, herunder vagge, lofter, kekkeninventar
m.m. Har Kunden nymalede vegge, lofter, dere eller paneler, skal Kunden altid serge for at afdekke
disse med afdaekningsplastik eller anden tilstraekkelig afdeekning for at undga, at de nymalede flader

skal behandles efter, at ProfGulves arbejde er udfort.

ProfGulves arbejde omfatter ikke efterbehandling af vaegge, lofter, dere, paneler eller ovrige flader

pa arbejdspladsen som folge af manglende eller utilstreekkelig afdekning inden arbejdets udferelse.

I forbindelse med ProfGulves arbejde (hvad enten der er tale om gulvafslibning, gulvathevling
og/eller efterbehandling) kan der forekomme ridser pé sokler, fodpaneler og derkarme, da ProfGulve
anvender maskiner helt tet pa veegge og paneler. Kunden kan derfor risikere at skulle male sokler,

fodpaneler og derkarme m.v. efterfolgende, hvilket ikke er omfattet af ProfGulves arbejde. Eventuelle
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omkostninger til at skulle male sokler, fodpaneler og derkarme m.v. er sdledes ProfGulve

uvedkommende.

Hvis paneler er taget af inden opstarten af arbejdet, kan der forekomme sma “stykker” sten eller andet
beton/mertel pa vaeeggene, som falder ned péa gulvet under arbejdet. Dette skyldes, at der typisk er ra
vag under panelerne, og nér rullen eller penslen skal helt ind til vaggen, kan det i nogle tilfelde hive
snavs eller andet med ud, som efterfolgende vil ligge 1 overfladen. ProfGulves arbejde omfatter
sedvanlig rengering efter endt gulvafslibning og efterbehandling, men 1 nogle tilfeelde vil dette ikke
veare tilstrekkeligt. Kunden vil derfor beere risikoen for, at der eventuelt skal fjernes sma “stykker”
sten eller andet beton/mertel fra vaeggene. ProfGulve anbefaler derfor altid, at der er pasat paneler pa

vaeggene ved arbejdets opstart for at undgd dette.

1.3 Strom

Kunden skal serge for, at der er strom i alle rum, som ProfGulve skal arbejde i. ProfGulve er ikke
ansvarlig for forsinkelser af arbejdet som folge af, at den nedvendige strom ikke er tilgeengelig. Hvis
der skal trekkes strom fra andre rum end de rum, hvor arbejdet udferes, er ProfGulve ikke ansvarlig
for den efterfolgende rengering af disse rum. Safremt arbejdet skal udskydes som folge af manglende
strom, og ProfGulve derfor ikke kan udfere arbejdet pa den planlagte dag/det planlagte tidspunkt, vil
Kunden kunne blive pdlagt at betale et gebyr.

I tilfelde af at det bliver nedvendigt at tilkalde en elektriker, for at arbejdet kan udferes, er Kunden

selv ansvarlig for at afholde eventuelle ekstraomkostninger 1 den forbindelse.

1.4 Temperatur- og fugtighedskrav

Nar ProfGulve udfoerer arbejdet, er det vigtigt, at alle rum har en temperatur mellem 17° og 25° C for
opstart og en luftfugtighed mellem 30 og 65 % RF under hele arbejdet. Dette skyldes, at alle
efterbehandlinger har forskellige terretider, og det er derfor nedvendigt, at dette overholdes for at

sikre det bedst mulige resultat.
Det er Kundens ansvar, at disse forudsetninger for udferelsen af arbejdet er opfyldt. ProfGulve er

saledes ikke ansvarlig, hvis det udferte arbejde ikke lever op til det aftalte/forudsatte resultat, 1 det

omfang dette skyldes manglende overholdelse af temperatur- og fugtighedskrav.

Side 2 af 9



1.5 Tomme rum

Alle rum, der skal gulvafslibes, skal vare helt tomme, niar ProfGulve ankommer til adressen pé
opstartsdagen. Safremt rummene, hvor arbejdet skal udferes, ikke er tomme, nér ProfGulve
ankommer pa opstartsdagen, kan ProfGulve valge at annullere opgaven, og Kunden kan blive pélagt

at betale et gebyr svarende til 1.200,00 kr. som felge heraf.

ProfGulve er ikke ansvarlig for skader, som maétte opstd 1 forbindelse med, at ProfGulve eventuelt

hjelper med at flytte inventar eller andet.

Kabler, ledninger eller andre genstande, der kan vere til gene for arbejdet, skal vaere afmonteret eller
fjernet pa opstartsdagen. Safremt kabler, ledninger eller andre genstande ikke er fjernet eller ikke kan

fjernes, er ProfGulve ikke ansvarlig, hvis disse bliver beskadiget under arbejdet.

1.6 Gennemgang af opgaven

ProfGulve og Kunden gennemgér arbejdets omfang og de rum, hvori arbejdet skal udferes, inden
opstart, og derfor er det vigtigt, at Kunden fysisk er til stede, ndr opgaven skal planlegges og
pabegyndes. Séfremt Kunden ikke har mulighed for at veere til stede pa opstartsdagen, er det vigtigt,

at ProfGulve forinden kan drefte opgaven telefonisk med Kunden.

1.7 Det fremsendte tilbud

Kunden bedes venligst lese fremsendte tilbud, og ordrebekreftelse inden opstart af opgaven.
ProGulve forbeholder sig retten til at revidere den aftalte pris, hvis de oplysninger, ProfGulve har
modtaget af Kunden, og som lagger til grund for den aftalte pris, ikke er korrekte. Dette vil f.eks.

vare tilfzldet, hvis der er flere eller farre m?, eller hvis gulvet skal athevles fremfor afslibes.
1.8 Specielle onsker eller krav
Safremt der er specielle ensker til opgaven, er det vigtigt, at Kunden giver skriftlig besked herom til

ProfGulves e-mailadresse info@profgulve.dk 24 timer inden, at opgaven pibegyndes.

ProfGulve forbeholder sig retten til at afvise Kundens specielle ensker til opgaven, safremt disse ikke

kan im@gdekommes.
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2. Ansvar for arbejdet

2.1 Sveert tilgeengelige steder

ProfGulve vil goare sit bedste for, at det bedste resultat opnas hver gang, men der kan vere enkelte
dele af gulvet, som er svert tilgeengeligt eksempelvis gulvet under radiatorer, bag radiatorrer eller
lignende. Manglende behandling af dele af gulvet, som er svert tilgaengeligt, udger ikke en fejl eller

mangel ved arbejdet.

ProfGulve vil hurtigst muligt give Kunden besked, hvis der er storre dele af gulvet, som ProfGulve

ikke kan behandle.

2.2 Trappetrin

Nér der gives et tilbud pé afslibning/athevling af trappetrin, omfatter tilbuddet selve treedefladen pa
trappetrinnet og den lodrette kant pa typiske 1-3 cm, som findes pa de fleste trappetrin. Tilbuddet
omfatter ikke siderne pa trapperne, undersiden af trapperne, stedtrinnet pa trapperne eller gelenderet

pa trapperne.

ProfGulve vil i1 nogle tilfeelde vurdere, at den lodrette kant pé trappetrinnet ikke kan afslibes og
efterbehandles med et tilfredsstillende resultat. Dette er typisk ved malede, ferniserede, spartlede
trappetrin, eller trappetrin med limrester. Ligeledes vil der vare tilfelde, hvor det ikke er muligt at
behandle trappetrinnene helt ind i hjernerne. Der kan derfor forekomme en synlig forskel pa de
ubehandlede og behandlede dele af trappetrinnene, ligesom de ubehandlede dele af trappetrinnene vil

kunne foles mere ru.

Ved slibning af trappetrin ma Kunden forvente, at tilstedende overflader til trappen kan blive

beskadiget, idet det ellers ikke vil veere muligt at slibe og efterbehandle hele trappetrinnets overflade.

Hvis ProfGulve vurderer, at det ikke er muligt at behandle dele af trappetrinnenes lodrette kant eller

hjernerne, vil Kunden {4 besked herom hurtigst muligt.
2.3 Letslibning/polering/mellemslibning

Nér Kunden bestiller en letslibning/polering/mellemslibning, vil dybe ridser ikke blive fjernet,

ligesom farveforskelle i gulvet ligeledes ikke fjernes.
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Ved en letslibning/polering/mellemslibning slibes gulvet med et fint slibenet og ikke sandpapir,
hvilket gor, at det kun er overfladen af gulvet, der behandles. Det betyder, at ProfGulve ikke afsliber
den eksisterende efterbehandling af, men kun polerer det overste lag vaek. Ved en let
slibning/polering/mellemslibning udbedres ridser, nuanceforskelle og lignende mangler 1 gulvet

derfor ikke.

2.4 Ludbehandling
Nér Kunden fér udfert en gulvafslibning/gulvathevling og efterfolgende far efterbehandlet gulvene
med lud, vil det vaere naturligt, at gulvene efter behandlingen foles ’ru”. Kunden skal herefter serge

for at efterbehandle gulvene sadan, at gulvene bliver "meette”.

ProfGulve anbefaler, at gulvene gives 1x lud, 1x polering og derefter 1x s@be efter, at gulvene er
blevet afslebet/athagvlet. Herved sikres, at noget af “ruheden” vil fjerne sig, da alle treegulve vil "rejse
sig” efter forste behandling. Denne efterbehandling kan udferes af ProfGulve, sdfremt Kunden ensker

dette.

2.5 Skjulte skader i gulvet

Ved behandling af gulve — sarligt gulve af @ldre dato — kan der forekomme skader, som ProfGulve
ikke kan se, for afslibningen/athevlingen pdbegyndes. For eksempel kan der under den nuvarende
behandling vare en vandskade eller vaske, der er traengt ned i treeet, og som ikke kan slibes eller
havles vak. Dette kan ogsa vere tilfeeldet, hvis der har ligget teepper eller stiet mgbler samme sted i

mange ar, som har gjort, at solen har “breendt” en kant.

ProfGulves arbejde omfatter ikke udbedringen af skjulte skader, som var til stede ved arbejdets

pabegyndelse.

2.6 Parketgulve
Naér parketgulve afslibes og efterbehandles, kan det forekomme, at gulvet eller enkelte parketstave
rejser eller losner sig nogle steder. Dette kan skyldes flere ting, eksempelvis at limen under stavene

har vaeret darlig/svag for opstart, eller at parketstavene flere eller enkelte steder har siddet lost.

Disse forhold kan ProfGulve ikke se for opstart af arbejdet, og ProfGulves arbejde omfatter derfor
ikke udbedring heraf.
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2.7 Plankegulve/breeddegulve
Safremt ProfGulve skal behandle plankegulve/braeddegulve af @ldre dato, kan det forekomme, at der
er (1) “ormehuller”, (2) storre mellemrum i fugerne, (3) marker efter mabler eller (4) andre ting der

gor, at det endelige resultat vil veere mindre tilfredsstillende.

ProfGulve er ikke ansvarlig for traeets stand og fejl eller mangler, der skyldes treeets stand.

2.8 Afhovling af malede, ferniserede gulve og gulve med spartelmasse

Nér ProfGulve skal afhevle et gulv, der enten er malet, har fernis eller har spartelmasse ovenpa
treegulvet, kan ProfGulve ikke for opstarten konstatere, i hvilken stand treegulvet er i. ProfGulves
arbejde vil 1 dette tilfelde ikke omfatte udbedring af misfarvninger, “ormehuller” eller andet, som

ikke kunne konstateres ved opstarten.

2.9 Fugt, misfarvninger, vandskader og farveforskelle pa treegulvet

Nar ProfGulve afsliber/athevler og efterbehandler et tregulv, vil det ikke altid vere muligt at opna
et helt ens resultat. I tilfaelde, hvor der har varet fugt i traeet, misfarvninger eller farveforskelle fra
teepper, vil det ikke altid vare muligt at f disse farveforskelle veek, hvis disse skader sidder for dybt

1 treeet.

I de fleste tilfelde vil gulvet med ovennavnte skader blive panere efter, at gulvet er blevet
afslebet/athavlet og efterbehandlet. Der er dog en risiko for, at dette ikke vil kunne konstateres 1 alle
tilfeelde, da det ikke er muligt pad forhdnd at vurdere, hvor dybt de pagaeldende fugtskader eller
misfarvninger sidder i treeet. ProfGulve berer i disse tilfaelde ikke risikoen for, at de opstiede skader,
som skyldes eksisterende fugt, misfarvninger, vandskader og farveforskelle pé tregulvet, ikke bliver

panere, hvor det for opstarten ikke var muligt at vurdere betydningen af de opstiede forhold.

Kunden skal ogsa vere opmarksom pi, at det kan ske, at en farveforskel forst bliver tydelig efter, at
den eksisterende efterbehandling er afslebet, og gulvet er blevet behandlet. Sa lenge dette ikke kunne
konstateres for opstarten af arbejdet, patager ProfGulve sig ikke risikoen herfor, og forholdet udger

ikke en fejl eller mangel ved ProfGulves arbejde.
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2.10 Fuger
Kunden skal vaere opmarksom pa, at ved athevling eller afslibning af gulve, kan det i nogle tilfelde

ske, at fugerne 1 gulvet losriver sig.

I tilfeelde hvor fugerne losriver sig, vil ProfGulve ikke udfylde disse. Kunden skal vare opmarksom
pa, at saifremt Kunden ensker at udfylde fugerne inden ProfGulve pdbegynder opgaven, skal dette ske

1 sd god tid, at fugerne er néet at haerde, inden ProfGulve pdbegynder opgaven.

3. Generelt
ProfGulve anbefaler altid, at Kunden far behandlet gulvene for, der males vagge eller paneler, da

gulvbehandlingen medferer en del stov.

Folgende ydelser er ikke inkluderet i tilbuddene, medmindre de fremgar af det skriftlige tilbud:
1) Fraesning af fuger,
2) Fugning af gulve,
3) Reparation af gulve,
4) Flytning af mebler,

5) Afmontering af harde hvidevarer.

ProfGulve kan vaere nodsaget til at fjerne lister til dertrin, sdfremt det vurderes, at dertrinene ikke kan
slibes og efterbehandles med et tilfredsstillende resultat. Montering af nye lister til dertrin er ikke

omfattet af ProfGulves arbejde, medmindre dette specifikt er aftalt.

4. Under arbejdet
I forbindelse med udferelsen af gulvafslibning/gulvathevling og efterbehandling er det vigtigt, at der
ikke er andre personer til stede end gulvmanden i de rum, der bliver arbejdet 1. De behandlede gulve

ma ikke betrades, for ProfGulve har givet besked herom, jf. ogsa pkt. 5.3.

Safremt Kunden ikke overholder dette, er ProfGulve ikke ansvarlig for udbedring af skader eller

mangler opstaet herved.
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5. Efter arbejdet
5.1 Affald
ProfGulve samler altid alt affald i1 gennemsigtige skraldeposer, som bliver smidt ud pa

genbrugsstationen.

Under arbejdets udferelse paferer ProfGulve afdekningstape pa sokler i kekkenet. Efter arbejdets
udferelse har Kunden ansvaret for at fjerne tapen igen. Kunden skal vare opmarksom pa, at
afdekningstapen kan ske at sette sig fast pa fugerne, hvorefter afdeekningstapen skal slibes vaek og

der efterfolgende skal males — pletvis — pa panelerne. Dette gor Kunden selv efterfalgende.

5.2 Rengoring
Efter ProfGulves arbejde er udfert, vil det vaere nedvendigt for Kunden at gore rent. Omfanget af den

efterfolgende rengering vil athange af, hvilken type gulvopgave, der skal udferes.

5.3 Torretid og belastning
Det er vigtigt, at Kunden serger for, at gulvet ikke betreedes forinden, der er forlebet 14 timer efter
tidspunktet for en eventuel efterbehandling (terretid). Der mé& desuden tidligst placeres tunge

genstande pa gulvet 30 efter tidspunktet for en eventuel efterbehandling.

5.4 Reklamation

Reklamationer skal ske uden ugrundet ophold efter konstateringen af en fejl eller mangel. En eventuel
reklamation skal sendes til ProfGulves e-mailadresse info@profgulve.dk og skal indeholde (1) en kort
beskrivelse af manglen, (2) en kort begrundelse for, at der foreligger en mangel og (3) dokumentation

for manglen.

5.5 Aflevering af nogler
Noglerne vil blive tilbageleveret efter aftale, hvor neglerne enten leegges i postkassen inde 1 Kundens
bolig eller et andet sted. Hvis neglerne skal tilbageleveres personligt, er det Kundens ansvar at vaere

pa adressen den sidste arbejdsdag.
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6. Diverse

6.1 Annulleringsgebyr

En annullering er kun gyldig, safremt den er modtaget skriftligt pA mail SENEST 72 timer inden den
planlagte opstartsdag. Annulleringen skal sendes til info@profgulve.dk.

Safremt opgavens verdi er under 9.995,00 kr. inkl. moms, vil der blive pélagt et annulleringsgebyr
pa 995,00 kr. inkl. moms, safremt opgaven bliver afbestilt mindre end 72 timer inden den planlagte

opstartsdag.

Safremt opgavens vardi er over 9.995,00 kr. inkl. moms, vil der blive pélagt et annulleringsgebyr pé
1.495,00 kr. inkl. moms, safremt opgaven er afbestilt mindre end 72 timer inden den planlagte

opstartsdag.

I det tilfeelde at Kunden og ProfGulve — efter at Kunden har annulleret en opgave — finder en anden
dag til opgaven inden for 10 hverdage af den oprindeligt aftalte opstartsdag, skal Kunden fortsat

betale et annulleringsgebyr, men dette annulleringsgebyr vil blive modregnet den endelige faktura.

6.2 Betaling

Nér ProfGulve har ferdiggjort opgaven, vil der blive fremsendt en elektronisk faktura til Kunden,
som skal betales inden for en betalingsfrist pa ca. 1-2 dage afthaengigt af belgbets storrelse. Safremt
Kunden ikke betaler inden betalingsfristens udleb, vil der blive palagt et rykkergebyr pa 100 kr. pr.
rykker.

Kunden har ogsad mulighed for at afregne kontant og derefter modtage en elektronisk kvittering for

betalingen.
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